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CILJEVI KVALITETE

SVIJET BILJAKA d.o.o. jedan je od proizvodaca sadnica aromati¢noga i ljekovitoga
bilja, proizvodaca ljekovitog bilja na dugogodidnjim nasadima te preradivac
liekovitoga i aromati¢nog bilja.

Politika upravljanja kvalitetom i okoliSem temelj je poslovnog upravljanja usmjerenog
na stalno jacanje postojece pozicije na trzistu i neprekidnog povecanja profita.

Zadovoljstvo kupaca, prepoznavanje njihovih zahtjeva i nadmasivanje njihovih
ocCekivanja kvalitetom, pouzdanoséu i sigurnosScu, uz istovremeno ocuvanje okolida,
glavna su mjerila poslovnog uspjeha nase tvrtke.

Odlucili smo se za uvodenje sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem prema
normama ISO 9001:2000 i HCCAP standardima, jer Zzelimo neprekidno poboljSavati
kvalitetu naSih proizvoda i usluga, te poboljSavati rezultate zastite okolisa i
sprijeCavati oneciS¢enje okoliSa uz postivanje zakonskih i drugih zahtjeva.

Nas je osobiti cilj uspostaviti i razvijati kvalitetne i dugoro¢ne odnose s kupcima i
dobavljaCima, lokalnom zajednicom, te ostalim zainteresiranim stranama.

Uprava je odlu¢na u poboljSavanju rukovodecéeg i zaposleni¢kog tima kroz izobrazbu
i stalno praéenje zakonskih zahtjeva, kao i promjena i prihva¢anje noviteta na trZistu.

Politika upravljanja kvalitetom i okoliSem organizacije je javna i dostupna svim
zainteresiranim stranama.

U dosada$njin 24 godine razvoja i djelovanja Svijet biljaka d.o.o. je ostvarilo
prepoznatljiv ugled proizvodne i stru¢ne organizacije u podrucju proizvodnje i prerade
liekovitoga i aromati¢nog bilja u Hrvatskoj i Sire. Cilj nam je ponuditi kupcima iz
Hrvatske i okolnih drzava proizvode nove kreativne robne marke FITOAROMA, LISA
VERDE i ROSA VITA uskladene prema svim standardima ekoloSke proizvodnje i
proizvodnje potpuno prirodnih pripravaka i preradevina na bazi ljekovitoga i
aromati¢nog bilja temeljenih isklju€ivo na vlastitoj sirovinskoj bazi. U tom cilju Svijet
biljiaka je angaZirao mlade, visokoobrazovane, kreativne i stru¢ne kadrove, uveo
standarde ekoloske proizvodnje prema standardima svjetske priznate kuce
ECOCERT SA za sto su dodijeljeni Certifikati o suglasnosti.(EEC 2092/91 i NOP) za
organska eteriCna ulja i hidrolate, uspostavljeni su ugovorni odnosi s relevantnim
znanstvenim institucijama na podruéju proizvodnje ljekovitog i aromati¢nog bilja te u
suradnji s drugim subjektima pokrenut tradicionalni znanstveno struéni skup o
standardima, uvjetima i gospodarskoj opravdanosti proizvodnje aromati¢noga i
liekovitog bilja u okviru Istarskoga festivala lavande.
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Uprava Drustva Zeli opravdati ste€eni poslovni ugled, poduzeti sve potrebno da
usluge i proizvodi budu jos kvalitetniji i zadovoljstvo korisnika vece.

Strateski ciljevi kvalitete su:
. obavljati poslove stru¢no i nepristrano, uz ispunjenje kupc€evih i regulativnih
zahtjeva i o€ekivanja, uz zastitu njihovog interesa i profesionalne etike;

. povecati standard i motiviranost djelatnika;

. s dobavlja¢ima i partnerima uspostaviti obostrano korisne odnose u stabilnoj i
dugoro¢noj suradnji;
. povecati zadovoljstvo svih koji imaju interes u uspjeSnom poslovanju Drustva;

. Uspostaviti kontrolu nad svim koracima od nabave sirovine do distribucije
gotovog proizvoda;

o Orijentirati nabavu sirovina od najboljih i najsigurnijih dobavljata-kooperanata
Ciji proizvodni proces redovito nadziremo;

. Izvr8iti analizu rizika i uspostaviti kontrolni sustav koji je zasnovan na
preventivnim mjerama, a ne na analizi gotovog proizvoda;

o Razviti, primijeniti i odrzavati sve potrebne aktivnosti u skladu s nacelima
HACCP-a u svim fazama procesa planirajuci svaki korak;

o Odrzavati visoku razinu higijene osoblja, radnih prostora i opreme;
o Za sve zaposlene osiguravati pravovremeno i primjereno osposobljavanje
. Neprekidno poboljSavati uvjete rada, te poboljSavati HACCP sustav prateci

nove metode i opremu za pripremu proizvoda,;
. Na gore navedene nacine osigurati siguran proizvod.
Svjesni smo da korisnici naSih usluga ocekuju visoku stru¢nost, pouzdanost,

uCinkovitost i primjerene cijene. Tvrtka i djelatnici u€init ¢e sve da bi ispunili ta
oCekivanja u $to je moguce viSoj mjeri.
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Ispunjavanje zahtjeva i neprekidno poboljSavanje ucinkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom prema normi ISO 9001:2000 su nase Cvrsto opredjeljenje, vjerujuéi da to
moze znacCajno pomoc¢i u ostvarenju nasih cilieva. Ocekujemo od svih djelatnika
Svijet biljaka d.o.o. da sudjeluju u primjeni i poboljSavanju.
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